
شروط الاستخدام
لاستخدامكمتاحة"البوابة"أو"الإمارةبوابةبعبارة"ھناإلیھایشارالتيالمنورةالمدینةمنطقةلإمارةالإلكترونیةالبوابةإن

یعدوكذلكالمملكة،فيبھاالمعمولوللأنظمةھذه،الاستخداموشروطلبنودلھاواستخدامكدخولكویخضعالشخصي،
وتسريلا،أممسجلاًمستخدماًأكنتسواءالاستخدام،وشروطبنودعلىشرطأوقیددونموافقةالبوابةإلىودخولكوصولك

البوابة.ھذه الموافقة اعتباراً من تاریخ أول استخدام لك لھذه
عقبالبوابــةھذهاستخدامفياستمراركویعنيذلك،خلافیبُینلمماإعلانھ،فورنافذاًوالشروطالبنودلھذهتعدیلأيیصبح

إعلان أي تعدیل قبولك التام لذلك التعدیل.

القیود على الاستخدام:
بالامتناع عن الآتي:باستخدامك لبوابة إمارة منطقة المدینة المنورة، تقر

ترخیصاًتملكلاأولكمملوكةلیستأخرىمعلوماتأوبیاناتأوموادأوبرمجیاتعلىتحتويملفاتتحمیلأورفع•
بشأنھا.

النوعھذامناستخدامإساءةأیةأوفیھمرغوبغیرأوتجاريإلكترونيبریدأيلإرسالطریقةبأیةالبوابةھذهاستخدام•
لبوابة الإمارة.

شأنھمنمابكلالقیامأوخبیثة،برمجیاتأيأوتالفةبیاناتأوفیروساتعلىتحتويالبوابةھذهعلىملفاتتحمیلأورفع•
أو استمرار توفرھا.التأثیر على سلامة المعلومات في البوابة أو موثوقیتھا

أوبذیئةأوإباحیةموادأوللقوانینانتھاكاًأوللسمعةتشویھاًتحتويمعلوماتأوموادتعمیمأوتوزیعأوإعلانأونشر•
أو معلومات غیر قانونیة من خلال بوابة الإمارة.مخالفة للتعالیم الإسلامیة أو للآداب العامة أو أي مواد

في المملكة.•  الاشتراك من خلال بوابة الإمارة في أنشطة غیر نظامیة
فيمطبقنظاملأيانتھاكوضعفيالمنورةالمدینةمنطقةإمارةتجعلخدمةأومنتجأي-عنالإمارةبوابة-علىالإعلان•

أي مجال.
محاولة اعتراض التشغیل الصحیح لبوابة الإمارة.•  استخدام أیة وسیلة أو برنامج أو إجراء لاعتراض أو
بصورة غیر مناسبة على البنیة التحتیة لبوابة الإمارة.•  القیام بأي إجراء یفرض حملاً غیر معقول أو كبیر أو

أو أي نظام آخر ذو علاقة في المملكة.•  كل ما یعد مخالفة لنظام مكافحة الجرائم المعلوماتیة

استخدام الروابط إلى بوابة إمارة منطقة المدینة المنورة:
وضععداماموقعأيفيروابطھاوضعأوإطارفيمنھاأيعرضأوبالبوابةخاصةالكترونیةروابطأیةإنشاءیمنع•

الإلكترونیةالبوابةعملوأطروسیاساتأھدافمعالعاموتوجھھاأھدافھافيتتعارضلامواقعفيبالبوابةخاصةروابط
لإمارة منطقة المدینة المنورة.

أوشعاراتأوعلاماتبأيكانشكلبأيمرتبطةأومشاركةالأحوالمنحالبأيالمنورةالمدینةمنطقةإمارةتعتبرلا•
محتویاتھامنأيأوالبوابةبھذهالمرتبطةالویبمواقععلىتظھرأومستخدمةأخرىوسائلأیةأوخدمیةأوتجاریةرموز

مالم تكن معتمدة لدى الإدارات المختصة لدیھا.
غیرموقعأيمنالأشكالمنشكلبأيارتباطأيوإعاقةإیقاففيحقوقھابكاملالمنورةالمدینةمنطقةإمارةتحتفظ•

غیرأومقبولةغیرأولائقةغیرأوإباحیةأوبذیئةأومتعدیةأوفاضحةأوملائمةغیرمواضیععلىیحتويأوبھمصرح
أو تنتھك أیة حقوق عامة أو خاصة.قانونیة، أو أسماء أو مواد أو معلومات تخالف أي نظام

ھذهعبرإلیھالوصولیتمآخرموقعأيفيالمتوفرةالمحتویاتعنمسئولیةأیةالمنورةالمدینةمنطقةإمارةتتحمللا•
البوابة أو الوصول منھ لھذه البوابة.

استخدام الروابط من بوابة إمارة منطقة المدینة المنورة:
المدینةمنطقةإمارةتتحملولاالزائر،علىالتسھیلبغرضأخرىویبومواقعببواباتالخاصةالاتصالروابطتوفیریتم•

أياستخدامفإنوبذلكمحتویاتھا،علىتصادقولمبھاترتبطالتيوالمواقعالبواباتمصداقیةأومحتویاتأيمسؤولیةالمنورة



مسؤولیةعلىیكونالمنورةالمدینةمنطقةإمارةمنعلیھامصدقالغیرالبواباتأوالمواقعإلىللوصولالروابطھذهمن
المستخدم.

الإلكترونیة المرتبطة بمواقع أخرى.•  لا تضمن إمارة منطقة المدینة المنورة عمل الروابط

-----------------------

حقوق الملكیة
وتعدفنیاً،البوابةھذهعلىالسعودیةالعربیةبالمملكةالمنورةالمدینةمنطقةبإمارةالمعلوماتلتقنیةالعامةالإدارةتشرف•

السعودیةللأنظمةطبقابالكاملمحمیةوھيالمنورة،المدینةمنطقةلإمارةملكًاومعلوماتبرامجمنالبوابةمحتویاتجمیع
لحقوق النشر والعلامات التجاریة وحقوق الملكیة المختلفة.

أونسخھاأوتعدیلھاأوتأجیرھاأوترخیصھاأووموادھاالبوابةمحتویاتبیعیجوزلاذلك،خلافعلىینصلمما•
إنشاءأوتحریرھاأوعلنیةبصورةعرضھاأوتوزیعھاأونقلھاأوعنھاالإعلانأوتحمیلھاأوطبعھاإعادةأواستنساخھا

لتقنیةالعامةالإدارةمنالمسبقةالخطیةالموافقةعلىالحصولدونتجاریة،لأغراضأوللجمھورمنھامشتقةأعمال
إلىالإحالةبشرطالاقتباسفیجوزالمجانیةالوعيونشروالبحثیةالعلمیةللأغراضإلاالمنورةالمدینةمنطقةبإمارةالمعلومات

البوابة.
•  یمنع منعاً باتاً أي تعدیل لأي من محتویات البوابة.

دونكانت،طریقةبأیةاستغلالھاأواستنساخھایجوزولاالنشر،حقوقبموجبمحمیةالبوابةھذهفيوالصورالرسومات•
بإمارة منطقة المدینة المنورة.موافقة خطیة مسبقة من الإدارة العامة  لتقنیة المعلومات

إنھاء الاستخدام:
البوابةإلىالدخولفيالمستخدمحقإیقافأوتقییدأوإنھاءالمطلقتقدیرھاوحسبالمنورةالمدینةمنطقةإمارةیجوز

المدینةمنطقةإمارةتعتبرهقدآخرسلوكأيأوالاستخداموبنودشروطمخالفةذلكفيبماسببولأيإشعاردونواستخدامھا
ھذهإلىبالدخولللمستخدممصرحایكونلنفإنھالإنھاء،حالةوفيبالآخرین،مضرًاأوقانونيغیرتقدیرھاحسبالمنورة
البوابة.

المرجعیة القضائیة:
السعودیة.یخضع المستخدم للأنظمة القضائیة المطبقة بالمملكة العربیة

حدود المسؤولیة:
لتسھیلفقطتقُدمالمختلفةالحكومیةوالجھاتالدوائربشأنالمنورةالمدینةمنطقةإمارةتقدمھاالتيالإلكترونیةالخدمات

الاعتراضأوللتدخلیتعرضقدالإنترنتشبكةعبرالاتصالبأنالكاملبعلمھالمستخدمیقُروبھذاالیدویة،الإجراءات
یمكنالإداریةوالإجراءاتالطلباتوأنالرسمیة،الجھاتخلالمنالمتوفرةالمعلوماتتستبدللاالبوابةوأنالغیر،بواسطة
بأيالإمارةتكونولاالمستخدم،مسؤولیةعلىیظلالبوابةھذهإلىاللجوءفإنوعلیھ،المختصة،الجھاتأماممباشرةاتخاذھا

أورأيأوبیانأيعلىاعتمادهأو،المستخدمیتكبدھاقدنوعأيمنأضرارأوخسائرأيعنمسؤولةالأحوالمنحال
أعطالأوالإنترنت،شبكةإلىالدخولمشاكلأوالاتصال،تعثرأوالتشغیل،فيتأخیرأيعنینجمأوالبوابة،فيإعلان

وسیلتھأنعلىویوافقھناالمستخدمیقروبھذاالبوابة،ھذهإلىیدخلشخصأيأفكارأوسلوكأوالبرامج،أوالمعدات،
أواستخدامھاعنالامتناعھيالبوابةلھذهاستخدامھأودخولھنتیجةتحدثقدخسارةأوضررأيلعلاجوالوحیدةالحصریة

الدخول إلیھا أو عدم الاستمرار في ذلك.



الحمایة من الفیروسات:
برامجبتشغیلالالتزامالمستخدموعلىالبوابة،محتویاتواختبارلفحصالجھودكافةالمنورةالمدینةمنطقةإمارةتبذل

انقطاعأوخسائرأيعنمسؤولیةأدنىللإمارةتكونولاالبوابة،منبتنزیلھایقومالتيالموادجمیعفيالفیروساتمضادات
أو المواد الواردة منھا.أو تلفیات في بیانات وأجھزة المستخدم، عند استخدام البوابة،

التنازل عن المطالبات:

الوصولیمكنالتيأوبھا،المتاحةوالوظائفوالموادوالمعلوماتوالخدماتالمنورةالمدینةمنطقةإمارةبوابةإن●
نوعأيمنضماناتأووعودأوإقرارأيدونمتاحة"ھيو"كماھي""كماللمستخدمتوُفرالبوابةخلالمنإلیھا
ھذهاستخدامعنتنشأقدتجاوزاتأوأخطاءأوانقطاعاتأيعنالمسؤولیةتتحملأوتضمنأنللإمارةیمكنولا

ذلك بعلمھا أو بدون علمھا.البوابة أو محتویاتھا أو أي موقع یرتبط بھا، سواء كان
ضمانحقأوالبوابةھذهخلالمنبإرسالھایقومقدمعلوماتأواتصالاتأيملكیةفيالحقللمستخدمیكونلا●

أیةأوتراخیصأوحقوقأيللمستخدمتضمنلاالبوابةھذهتتضمنھتفاعلياستخدامأواستخدامأيأنكماسریتھا
امتیازات من أي نوع.

التعویض:
صیانتھاأوالبوابةإدارةعنالمسؤولینأوموظفیھاأوالمنورةالمدینةمنطقةإمارةضدإجراءاتأياتخاذبعدمالمستخدمیقر

الإخلالأكانسواءالبوابةاستخدامعنالناشئةوالتعویضاتوالمسؤولیاتالالتزاماتجمیعمنوإعفائھاتقدیمھا،أوتحدیثھاأو
ذلك.سواء في المملكة أو المكان الذي یقیم فیھ، أو لغیرمن جانبھ ببنود وشروط الاستخدام، أو أي من الأنظمة الساریة

معاییر التعلیقات والمشاركة الإلكترونیة:
بمعاییرالتعلیقصاحبالتزاممنالتأكدبھدففلترةلعملیةالإلكترونیةالمشاركةقنواتفيتضافالتيالتعلیقاتكلتخضع

تشملالتعلیقاتنشرمعاییربأنعلماًللنشر،مناسبةغیرتراھاتعلیقاتأیةنشرعدمالإدارةحقومنالتعلیقات،نشروضوابط
ما یلي:

غیرعباراتأیةاستخدامیتجنبوأنالإسلامیة،والتعالیمالمملكةوأنظمةالعامةبالآدابیلتزمأنالتعلیقصاحبعلىیجب
مناسبة أو ألفاظ خادشة للحیاء.

وألا یبتعد عن ذلك بأي شكل من الأشكال عنھ.أن یكون التعلیق منصباً على الموضوع المطروح للنقاش
الفكرة المطروحة.تجنب الوقوع في أیة انتقادات شخصیة لا تھدف إلى إثراء

عنصریة أو خلافات مذھبیة.الابتعاد عن النعرات الطائفیة وتجنب الوقوع في أیة موضوعات
ویفضل عدم الخوض فیھا إلا من المختصین.التأكد التام عند كتابة أي نصوص قرآنیة أو آراء دینیة

بالتواصل.تجنب كتابة أیة معلومات شخصیة ومنھا أیة معلومات خاصة



سیاسة الخصوصیة
أعدتوقدالحساسة،المعلوماتسریةعلىوالحفاظالموقع،ھذازوارحقوقبحمایةالمنورةالمدینةمنطقةإمارةبوابةتلتزم

منطقةإمارةبوابةعلىونشرھاالمعلوماتجمعفيتتبعھالذيالنھجعنللإفصاحوالخصوصیةبالأمنالخاصالإعلانھذا
المدینة المنورة.

جمع واستخدام المعلومات الإلكترونیة:

عندبكالخاصالإنترنتبروتوكولعنوانالتقاطعلىتلقائیاً،المنورةالمدینةمنطقةبإمارةالخاصةالسیرفراتتعمل●
والذيتستخدمھ،الذيالكمبیوتربجھازالخاصالرقمھوبكالخاصالإنترنتبروتوكول(عنوانالموقع.زیارتك

مثلالمعلوماتبعضوجمععنھا،الصادرةالبیاناتوجھةبتحدیدالإنترنتبشبكةالموصولةالأخرىللأجھزةیسمح
الشخصیة).نوعیة المتصفح ومحرك البحث ولكن من دون التعرف على ھویتك

التيالمشكلاتتشخیصعلىیساعدھابكالخاصالإنترنتلبروتوكولالمنورةالمدینةمنطقةإمارةاستخدامإن●
استخداملقیاساللازمالإحصاءإجراءوعلىالمنورة،المدینةمنطقةإمارةببھاالخاصةالسیرفراتفيتحدث
خارججھةلأيتسمحلاالمنورةالمدینةمنطقةإمارةوتستخدمھ)،الذيالكمبیوترجھازولغةالزوار(عددالموقع
الحالاتفيإلابكالخاصالإنترنتبروتوكولعلىبالاطلاعالمنورةالمدینةمنطقةإمارةلبوابةالفنيالفریقإطار

التي تقتضیھا الأنظمة في المملكة.

انتقال آمن للمعلومات
تشفیرعلىوتعملالممارسات،أفضلوفقالمستخدمیقدمھاالتيالمعلوماتلحمایةجھدھاالمنورةالمدینةمنطقةإمارةتبذل

سریتھا توافقاً مع المتطلبات القانونیة.المعلومات والبیانات الحساسة التي یتعین الحفاظ على
)Cookies(الارتباطتعریفملفات

الخاصالكمبیوترعلى"Cookies"الارتباطتعریفبملفاتیسمىمابتخزینالمنورةالمدینةمنطقةإمارةتقومقد●
تحددكالتيالبیاناتمنجزءھي"Cookies"الارتباطتعریفملفاتأنحیثموقعنا،بزیارةتقومعندمابك

نحوعلىالبوابةھذهمستخدميقاعدةولفھمبالبوابةمعرفتكلتطویراستخدامھایمكنكمافرید،بشكلكمستخدم
أفضل.

المتصفحإعدادإعادةللمستخدمیمكنكماالارتباط،تعریفملفاتلقبولالبدایةفيالمستعرضاتمعظمإعدادیتم●
ملاحظةیرجىكماالارتباط،تعریفملفاتإرسالیتمعندماللتنبیھأوالارتباطتعریفملفاتكافةلرفضبھالخاص

تعریفملفاتبرفضقمتإذاصحیحبشكلتعمللاقدالبوابةھذهعلىعرضھایتمالتيالخدماتبعضأن
بأيالارتباطتعریفملفاتفيبتخزینھاتقومالتيالمعلوماتبربطالمنورةالمدینةمنطقةإمارةتقومحیثالارتباط،

معلومات تعریف شخصیة تقدمھا على موقعنا.

حمایة المعلومات الشخصیة
متاحةالمعلوماتتلكتكونولنعلیھا،الاطلاعإلىیحتاجونالذینالحكومةلموظفيإلامتاحةالمستخدممعلوماتتكونلن

موافقةغیرمنآخرطرفلأيبیعھاأوالمعلوماتتلكمنأيتداول،أوتبادل،یتمولنموافقتھ،دونالجمھورلاطلاع
المتسقةالمنورةالمدینةمنطقةإمارةبوابةخدماتتقدیمیتولىلمنإلاالمعلوماتإلىبالوصولیسُمحولنالمسبقة،المستخدم

الإلكترونیةومشاركاتكتعلیقاتكالسیاقھذافيالشخصیة""المعلوماتمفھومفيیدخلولا،الموقعمعالمستخدمتعاملاتمع
للخدمات.التي ترفعھا على البوابة لغرض النشر أو للاستخدام التفاعلي

الحق في معاینة أو تعدیل أو تصحیح البیانات الشخصیة



أوتعدیلھاأوالشخصیةمعلوماتھمعاینةفيالحقالشخصیةبمعلوماتھالمنورةالمدینةمنطقةإمارةیزودمستخدملأي
معلوماتھتعدیلطلبیمكنھوكذلك)almadinah.gov.sa(المنورةالمدینةمنطقةإمارةبوابةخلالمنوذلكتصحیحھا،
.imara@almadinah.gov.saإلىإلكترونیةرسالةبإرسالالشخصیة

------------------

mailto:imara@almadinah.gov.sa

